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Funktionsaufteilung

Die GeCu (steht fir GEbuhrenCompUter) Gebihrenauswertung besteht aus zwei

wichtigen Programmteilen, die unabhangig voneinander laufen und somit auch auf
unabhangigen PC eingesetzt werden kénnen.

Geb-Loader ist der Teil, der die Gebihren von der Telefonanlage entgegen

nimmt und aufzeichnet. GeCu ist der Programmteil der dem Anwender ermdglicht
die gesammelten Daten nach Kriterien auszuwerten und zu sortieren.

GeCu Gebuhrenauswertung besteht aus mehreren Programmteilen :

Geb-Loader zur Aufzeichnung der Gebiihren

GeCu zur Auswertung

GeCu Hotel zur Auswertung nach Zimmer im Hotelbetrieb

GeCu KH zur Auswertung nach Zimmer im Krankenhaus (nur TK 4400)
Lizenz

Ab der Version 4.5.x wird eine erweiterte GeCu Lizenz fir GeCu-Hotel benttigt.

GeCu lizenzieren

Ist Geb-Loader erfolgreich auf dem PC der endgultig die Geblhrenerfassung Gbernehmen
soll installiert, wird in der ersten Programmzeile (Fensterrahmen) von Geb-Loader eine
Seriennummer angezeigt. Mit dieser Seriennummer kann Ihr Fachhandler das Programm
lizenzieren und Ihnen den Key als Freischaltungsnummer tUbermitteln. Dieser ist dann nur
noch tber den entsp. im Geb-Loader unter Datei und Programmpunkt ,Programm-Key
eingeben” einzutragen.



Funktionsibersicht

- Die Datenuibernahme aus den Telefonanlagen geschieht
automatisch im Hintergrund.

- Verwaltung von bis zu einhundertzwanzig Zimmer

- und pro Zimmer einhundert Reservierungen

- Abrechnung von Zusatzkosten (Minibar usw.) sind frei definierbar

- die Zuordnung Zimmernummern Telefonnummer sind frei definierbar

- automatisches Checkin durch féllige Reservierung ist mit Uhrzeit einstellbar

- Gastebuchfunktion mit Exportmaoglichkeit

- Reservierungen kénnen umgebucht werden

- Umzugfunktion fur eingecheckte Zimmer

- Zeitliche Ubersicht der Zimmer (Belegungsplan) ist darstellbar

- Suchen beim Checkin im Gastebuch fur Name
letzte Zimmerbelegung usw.

- Ortsnamen werden nach Vorwahl der Rufnummer automatisch angezeigt

(AVON Funktion)

- Erfassung Status mit/ohne Fruhstick fur jedes Zimmer

- Erstellung Liste fur Anzahl Frihstick

- Erstellung Liste fur Zimmerreinigung

- Listen Anreise, Abreise, Frihstick, Service fur wahlbares Datum erstellen

- Druckfunktion fir Buchungsbestatigung

- Abrechnung pro Monat aller Zimmer mit Grundgebtihr bzw. mit Auswahl,
was eine einfache Abrechnung z.B. flir Seniorenheime erlaubt

- Abrechnung nach Taktung oder mit Auswahl von zwei Tarifen die sich frei
definieren lassen



Zimmerilbersicht (Hauptfenster)

Daten Hilfe

Datei  Listen
Zimmerbelegung GeCu Ausw. starten | [ Holggungsplan | | Reservierungsliste  ~]
-100 - -D112- -D113- 114 - -115- -116 - -117- -118- -119- -120-
Hr.Hoffrm | Hr.Eerge |
-122 - - 227 - - 223 - - 224 - - 225 - - 226 - - 227 - - 228 - - 229 - 330 -
Hr.Baum | HrEgger |
-111 - =101 -
D41 - . B B - ~D43- . <A 44 -5 45 - - - A 46 - . -5 47 - <448 -
Hr, wege | Hr.kut | Hr, wiege |
Status {Zimmer belegt: 7 Zimmer rei 23 Reszervierungen: 0 Auslastung: 23 % Suchen

Im Startfenster werden alle Zimmer dargestellt. 120 Zimmer sind in der Hotel Version
maximal maoglich.

Die Felder kdénnen sich in folgenden Farben darstellen:

- gelb - Zimmer ist frei

-rot - Zimmer belegt

- dunkelrot - Zimmer Reservierung liegt vor und ist eingecheckt.
- dunkelgelb - Zimmer Reservierung liegt vor und ist nicht belegt.

Die Zimmerart wird mit dem ersten Buchstaben vor der Zimmernummer dargestellt:

- 100 - Einzelzimmer
-D 112 - Doppelzimmer
-A44 - Apartment

Wahlen Sie ein Zimmer mit der linken Maustaste aus gelangen Sie im Checkin Fenster wenn
das Zimmer frei ist. Im anderen Fall gelangen Sie automatisch im Checkout Fenster.

Wabhlen Sie ein Zimmer mit der rechten Maustaste aus gelangen Sie im
Resevierungsfenster.

Folgende Tastenbefehle sind mdglich:

rechte Maustaste bzw Taste R oder + Tasten >Eine neue Reservierung eingeben

Couser links / rechts und Bild auf / Bild ab Tasten = wechseln das aktive Zimmer

Leertaste und rechte bzw linke Maustaste - um ein Zimmer anzuwahlen fir Checkin/out



Programmfunktionen

- Datei —

Einstellungen

- Auzdruckeinztellungen

K.opfzeilen im &usdrick,

Schluzstest im Auzdrick

Setenabzchluzs im Ausdruck

Buchungzbestatigung Test 1

Buchungzbestatigung Test 2

Mehnaertsteusr in 3
Font-Grobe der Kopfzeile
Font-Grobe der Suswertung
Seiten mehrfach drucken

Rechnungsnunmmmer Startwert

Einzatzort
Betrag aus Einheiten rechnen

Wi ahrung

automatizcher Checkin

|H|:|te| Sonnenzchein * Im Bergbuszch 8 * 49232 Sazzenberg

{Wiglen Dark fiir lhren Besuch,

|Hotel Sonnenschein * Tel: 02345 / 23430

|BLZ : 495876942 K.onto 3537543

Steuerfr 395-194-58

I

Wielen Dank, fur lhre Bezervieng. Gem bestatigen wir lhre
Buchung wie folgt:

=

Fiir daz in unzer Haus gesetzte Wertrauen bedanken wir uns
und wiinzchen bereits heute eine gute Anreise.

Ahstand-Faktor der Spalten
Zeilen pro Seite

Stellen kirzen der Rufnummer

T

Seitenabschluszposition

1Drtsgespréch

]

Seitenrand Oben # Linkz | 800 | 1000

R
=
=
T

Tanf | andem ‘

v it Faktor iD_EEI

Tarfll shdeih |

EUR

= nach 11-00

¢ DB-Ouell-Path andern

Zimmerbelegung ‘

1:::'\F'ru:ugramme'\l3 eb-Loadertdb!,

Haotel Kosten definieren ]




Ausdruckeinstellungen

Kopfzeile fur Ausdruck
Firmenbezeichnung fur den Ausdruck hier eintragen.

Font-GroRRe der Kopfzeile
Bestimmt die GroRRe der Firmenbezeichnung im Ausdruck.

Font-Grol3e der Auswertung
Bestimmt die GroR3e fir die Ausgewerteten Daten im
Ausdruck.

Seitenrand Oben / Links
Mit diesen beiden Werten wird bestimmt wo die Seite oben links angefangen
wird zu bedrucken.

Abstand-Faktor der Spalten
Mit diesem Faktor riicken Sie im Ausdruck die Spalten
zusammen bzw. auseinander.

Zeilen pro Seite
Bestimmt fir den Ausdruck wie viele Zeilen pro Seite
gedruckt werden sollen.

Zeilen pro Seite
Bestimmt fir den Ausdruck wie viele Zeilen pro Seite
gedruckt werden sollen.

Rechnungsnummer Startwert
Beginn bzw. aktueller Wert fir die Rechnungsnummer

Seiten Abschlussposition
Bestimmt an welcher stellt der Text von ,Seitenabschluss im Ausdruck®
gedruckt werden soll

Hinweis: Ist der Wert ,Zeilen pro Seite" auf Null wird der Ausdruck nicht zum
Drucker gesendet.

Einsatzort
Dieser Ort wird eingefligt wenn keine Vorwahl gewahlt wurde.

Betrag aus Einheiten rechnen

Mit dieser Funktion hat man die Mdglichkeiten, aus den Einheiten
den Betrag mit eingestelltem Faktor, von GeCu berechnen zu lassen.
Dieses ist notwendig wenn z.B. von der Telefonanlagen nur Einheiten
Ubermittelt werden.

Ausgabe in Euro
Wahrungsbezeichnung z.B. EUR



DB- Quell-Path andern
Diese gemeinsame Path-Angabe sorgt fir die Verbindung der beiden
Programme Geb-Loader und GeCu-Geblhrenauswertung.

Sie gibt an in welchem Verzeichnis die Gebuhrendaten gespeichert werden sollen.
Der Standartpath ist c:\programme\geb-loader\db\. Dieser kann aber geéndert
werden. Wenn die Daten auf Inrem Server gespeichert werden sollen, ist ein
Netzwerklaufwerk notig.

Wichtig: Bei Anderung dieser Einstellung, ist diese ebenso in dem Erfassungsprogramm
Geb-Loader vorzunehmen !



- Hotelkosten definieren —

- Zimmerart ZImmnerpreis - - Zuzatzknsten Preiz
Einzelzimmer 45,00 Miribar 250
D'oppelzimmmer 55,00 Kinderbett pro T ag 4.00
Apartrnent 135,00 Kurtaue 1,15
Teleforkosten Pauschal 12,00 W Telefonkasten n.Tarif |
Telefonkosten P. nur Nahbe 11,EIEI v Telefonkosten n.T arif Il
it dem ersten Buchstaben der Zimmerart wird automatizch das Zimmer gekennzeichnet 0K
[immerbelequng). Dieses izt fur Einzelzimmer nicht notig.

Beim Checkout wird die Zimmerart mit dem ersten Buchstaben vor der Zimmernummer
erkannt und damit die Vorauswahl der Zimmerkosten getroffen.

Die Zusatzkosten kdnnten beim Checkout manuell ausgewahlt werden.

Bei Auswahl der Kurtaxe werden automatisch die Kosten mit der Aufenthaltsdauer
berechnet.

Um eine pauschale Abrechnung zu erméglichen kann man auch einen Tarif mit den
Zusatzkosten auswahlen. Der zweite Tarif wird in diesem Beispiel fir einen Provider Tarif

verwendet wo grundsatzlich mit Flat abgerechnet wird aber die Handy bzw Ausland normal
abgerechnet wird.



- Zimmerbelegung -

Unter Einstellungen tber den Button ,Zimmerbelegung® ist hier festzulegen, welches
Zimmer wo angezeigt werden soll, ob sich Zimmernummer von den Nebenstellen
unterscheiden und welche Zimmer Doppelzimmer sind. Sollten die Zimmernummern
der Nebenstellen entsprechen, sind hier beide Felder mit der gleichen Zahl
auszufullen.

Vor der zweiten Zahl, also der Zimmer Nummer, kann ein Buchstabe gesetzt werden.
Beispiel : D 101 < fir Doppelzimmer

Wichtig: Nach Bestatigung mit OK eventuell einen Neustart von GeCu-Hotel aber
definitiv einen Neustart des GebLoader’s durchfiihren.

Funktionsweise

Wird nun das Zimmer 11 eingecheckt, wird im gemeinsamen Path eine
Dateien 111 _GeH.geb erzeugt. 111 z.B. weil in der ,Zimmerbelegung*
111(Nst) der 11 (Zimmernr.) gegenubergestellt wurde.

Im GebLoader wird die Datei registriert und bei Bedarf ein Checkin String

zur Telefonanlage geschickt, der im GebLoader frei zu definieren ist.

Fallen nun Gesprachdaten im GebLoader von Nebenstelle 123 an, werden
diese Daten der 123 _GeH.geb angehangt.

Wird das Zimmer ausgecheckt wird die Datei in 123_GeH.gel umbenannt.
Die Gesprachsdaten werden im Hotel-Manager verarbeitet.

Im GebLoader wird dieses wieder registriert und bei Bedarf ein Checkout String
zur Telefonanlage geschickt.

Der Kassenbericht ,Kasseliste 1 2004“ wird erweitert mit den Checkout Daten
vom Zimmer 23.

Das Zimmer wird wieder freigegeben.

& Zimmerbelegung |

|
TelMr. Zinn.Mr| TelMr. Zim.Mr| TelMr. Zim.Mr Tel. M. Zimn M| Tel e Zim.Mr| TelMr. Zim M) Tel M ZimMj Tel M Zim.Mr.

R | E50 N O N O
R | ZZ20 20 N N O
R | ZE0 0 N O
R | EZ0 00 O N O
s es T T O T T 0 T 0 4T T T T
R | ET0 0 N N O
R | 520 200 N O
R | O N O
115 225 R | N O N O
EZZf NN E=H ECNEN I A N O O O I

it diezer Lizte ist ez moglich, dazs sich die Zimmemummer von der Telefonnummer unterzcheiden kann. 0k |
Fiir Doppelzimmer bitte hier ein D an die Zimmernummer anfiigen. Also z.B. "41 D",
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- Zimmer Checkin -

- 223 -

Gast Mame j suchen

Firrna |

Zimmerbelegung | . 119 - ﬂ

Strale | bieim letzten

Besuch am 20212

FLZ Ot |
Telefon |
Frithstiick ? [ mit [ ohne
Reszervierng
Anreizedatum lm Die ﬁ;fth;gt- 5.01.13 sami‘ -
entzpricht Ubernachtungen Iiai Checkin

An dieser Stelle ist ein Gast Name einzutragen oder suchen zu lassen.

Wird er Gast gefunden wird automatisch ,Zimmerbelegung beim letztem Besuch am*
ausgefllt.

Als Suchtext wird der bereits angetippte ,Gast Name* verwendet.

Sollte der angetippte Name sich mehrfach im Géastebuch befinden 6ffnet sich ein
weiteres Fenster und der Gast kann ausgewahlt werden.

Um den Checkin durchfuihren zu kdnnen muss vorher gewahlt werden ob mit oder
ohne Frihsttick.



- Zimmer Reservierung -

Reservierungen - 223 -
Reszervierung eingeben / andern
Zimmerbelegung | FHEEE
SesliinE {anfmann j Suchen beim letzten L —-:j
Besuch am |2?.EIE.EIE|
Firma | T Ty
Strafhe | _._..._J
PLE Ot | :
Telefan | IDLICHES
Anreizedaturn 03.01.13 3 Daon j 2 reservieren bis 105.01.13 _TJ Sarm l] Speichern
gespeicherte B eservierungen < Januar2013 |
Ubem, Anreise  Abreise M ame Firma
04 01.01.13 05.01.13 Baum 311 2 3 43806

¥ 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
£ 3Heute: 05.01.2013

Belegungzplan | Zuriick, ‘

In diesem Fenster konnen Anderungen an den Daten des aktuell gebuchten Hotel Gast
vorgenommen und aber auch zuséatzliche Reservierungen auf das Zimmer gebucht bzw.
geéndert werden.

Weiter kdnnen sie hier das Zimmer Umbuchen, den Gast Namen &ndern oder eine
Buchungsbestatigung erstellen.

Die Texte zur Buchungsbestéatigung sind unter Datei — Einstellungen mit zwei
Textbausteinen hinterlegt.




- Zimmer Checkout -

Checkout - 223 -

Gast Mame |Baum Telefonverbindungen :
i 000 EUR
Firma |
Stale | [v mit abrechnen
Postleitzahl Otk |
Telefon |

Anreisedaturn M1z Abeize g5 13 entsplbemacht [4
Reserviert biz (g5 13

Friihstiuck ? v

|Einzelzimmer j pro Ubernachtung 4500

Zuzatzlich mit Abrechnen

|Kurta:-:e ﬂ Faktor |4 |4 60 Zim.Umzug »

| j Faktar |'I |

| j Faktar |-| | Reservieng

| j Faktor |'I | uriick

| -l Faktor |1 | -
Checkout

Die Daten fur Anreise und Abreise konnen fir die Abrechnung nun noch mal
angepasst werden.

Oben rechts kann gewahlt werden ob die Telefongebihren mit abgerechnet
werden sollen. Soll dieses nicht der Fall sein, bitte den Hacken oben rechts raus
nehmen. Als Standart ist der Hacken immer erst gesetzt.

Mit Checkout unten rechts wird ausgecheckt allerdings wird noch mal abgefragt ob wirklich
ausgecheckt werden soll ( ,Ausdruck OK?")



- Monatsabrechnung -

woh big
. + +
01.01.13  Die j .13 Don i‘
|.-’-'-.IIE _v_| Zimmer
I Grundgebiih Zuriick
Zimmer ahne T eleforsverbindungen mit Bocken
auzdrucken

Die Monatsabrechnung finden Sie in der Zimmeribersicht (Hauptschirm) oben unter ,Listen
und dann mit der Auswahl ,Monatsabrechnung drucken”

Diese Funktion ermoglicht es eine Abrechnung pro Monat aller Zimmer mit Grundgebuhr
bzw. nach Auswahl zu erstellen was eine einfache Abrechnung z.B. flir Seniorenheime
erlaubt.

Der Datumsbereich wird mit dem Fensteraufruf automatisch auf den Vormonat definiert.

Zu beachten ist das die Zimmergebiihren hier nicht pro Ubernachtung sondern einmal pro
Zimmer ausgedruckt werden.

Kontakt Adressen
Firma

ECU Gebihrenmanagement Software
Christian Dutsch

Wenn Sie weiter Infos benétigen,

Updates unter www.gebuehrenauswertung.de
EMail unter info@gebuehrenauswertung.de
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Versionsverlauf ...

GeCu Hotel-Manager 4.5.5
- erkennt bei den Zusatzkosten den Begriff Kurtaxe und setzt die Ubernachtungen als Faktor ein

GeCu Hotel-Manager 4.5.4
- Texte fUr Seitenabschluss auf mehre Zeilen erweitert

GeCu Hotel-Manager 4.5.2
- Sondernummern fir Hotel-Tarif

GeCu Hotel-Manager 4.5.1
- mit zwei eignen Hotel-Tarifen zur Telefonkostenabrechnung

GeCu Hotel-Manager 4.5.0 (Update-Key wird benétigt)

- heuer Status mit/ohne Fruhstuck fur jeden Gast

- Erstellung Liste fiir Anzahl Frihstiick

- Erstellung Liste fur Zimmerreinigung

- Listen Anreise, Abreise, Fruhstulck, Service fur wéahlbares Datum erstellen
- Druckfunktion Buchungsbestatigung

GeCu Hotel-Manager 4.4.5
- Auto-Checkin TelefonKosten kénnen nun beim einchecken bernommen werden
(Auto-Checkin ist ein PreCheckin wenn Telefonkosten ohne eingechecktes Zimmer angefallen sind)

GeCu Hotel-Manager 4.4.2

- Ausdruck mit Rechnungsnummer und Rechnungsdatum
- das Gastebuch wird nun schneller eingelesen

- Ausdruckposition ist frei einstellbar

GeCu Hotel-Manager 4.3.7
- Internet-Update Funktion
- MwSt wurde unter bestimmten Umstanden falsch berechnet

GeCu Hotel-Manager 4.3.5

- neue Such-Funktion mit eigenem Fenster

- unter Listen neue Funktion "Monatsabrechnung drucken" um Zimmerausdrucke
zu erstellen ohne checkout

- neue Funktion "Checkin als" im Fenster Reservierungen

GeCu Hotel-Manager 4.3.0

- Wahrungen lassen sich mit drei Buchstaben festlegen

- Listen fur Anreise und Abreise lassen sich erstellen und ausdrucken
- Feld fur Telefonnummern hinzugefugt

GeCu Hotel-Manager 4.2.9

- Reservierungen lassen sich nun auf andere Zimmer umbuchen(verschieben)

- statt 100 konnen jetzt bis zu 120 Zimmer verwaltet werden

- statt 10 sind jetzt 100 Reservierungen pro Zimmer mdglich

- alte Reservierungen werden erst nach 31 Tagen gemeldet und dann verworfen

GeCu Hotel-Manager 4.2.2

- beim Checkin wird gleich ein Ubernachtungszéhler mit angezeigt

- beim Checkout stehen nun die Kosten der Gespréache statt der Anzahl

- Hauptfenster &Rt sich jetzt minimieren

- Fehler aus der Zimmerbelegung beseiteigt - verursache Probleme auf Zimmern der Tasten 51 - 55
- neue Funktion "Zimmer Daten wiederherstellen" im Menu
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